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一、项目概况
（一）背景意义
为建立健全广州市水域市容环境卫生管理长效机制，督促各区切实履行属地管理责任，有效促进广州市水域市容环境卫生责任区制度落实，进一步提升市区两级水域市容环境卫生管理水平。有效整合社会人力资源，实现资源优化配置，提高城市水域管理效能，建成具有创新性、统筹性、实用性、市民满意的城市水域管理治理体系，全市水域保洁质量引入第三方评价工作。
（二）项目预算
本项目服务期为自合同签订之日起三年。每年预算金额为7,224,633.33元，合计21,673,900.00元。
（三）服务目标
随着社会经济的发展,国家对水污染防治越来越重视，人们对城市水域环境的要求也越来越高。根据广州市环境卫生质量监管体系要求。
一是要加强对海漂垃圾清理、转运工作的监管，建立巡查监管机制，督促指导沿海属地各区建立海漂垃圾清理、转运工作的长效机制；
二是加强对广州市本级环卫一体化PPP项目(水域)保洁质量的监管、考评；
三是加强11个行政区水域保洁质量等检查评价力度。按照日监测、周反馈、月通报、年度考核等形式,进行常态化监测评价,对水域保洁工作的作业情况及落实水域作业规范要求进行动态化的检查、评价、通报,以提升公平公正的水域作业质量评价能力,提高监管专业化水平。



采购包1（全市水域考评、评价巡查项目）
1.主要商务要求
	标的提供的时间
	2023年7月1日-2026年6月30日。

	标的提供的地点
	全市11个行政区河道、河涌、湖泊、水库、水渠等水域；黄埔、番禺、南沙区海岸线向海一侧200米水域范围。

	付款方式
	1期：支付比例100%，
（1）费用按月进行支付。自签订合同的第2个月起,中标人每完成1个月工作任务后5个工作日内,向采购人申请支付前1个月的服务费。
（2）结算金额。采购人每月根据《广州市水域巡查考评办法》的考核结果做为结算依据，月得分90分以上（含90分）为合格，采购人应向中标人支付当月全额经费；低于90分的，每少1分（不足1分按1分计），扣减当月全额经费的1%并以此类推；合同签订后，首月未能如期开展工作的情况下，首月按天计算经费。
（3）本项目为合同总价包干,平均每月服务费款项为合同总价的1/36，每天费用为月费用的1/30。
（4）每次按合同支付款项前,中标人应向采购人提供与支付金额相符的有效发票,且收款方、出具发票方、合同乙方均必须与中标人名称一致。
（5）付款方式:采用支票、银行汇票、电汇三种形式。

	验收要求
	1期：采购人根据《广州市水域巡查考评办法》的内容对中标人进行考核及验收,采购人每月形成一次考核结果，月得分90分以上（含90分）为合格。中标人连续3次月考核低于90分或年度内每月考核结果平均得分低于90分(不含90分)则为不合格。如验收不通过,采购人有权解除合同。

	履约保证金
	不收取

	其他
	（1）报价要求：
①投标人的报价应包括提供本项目服务时所需人员、设备、交通、运输、安装、相关部门验收等所有费用,以及投标人认为必要的其他人员、设备、安装、服务、版权、专利等一切费用。
②报价包括但不限于服务人员薪酬、税金、购置/租赁车辆（船只）、车辆（船只）保险费用、燃油（电）费、车辆（船只）维修保养等费用,采购人将不再另外支付任何费用,中标人不得以任何理由向采购人主张额外费用及调整。
（2） 其他要求：
中标人在军事区域附近水域巡查时，须严格遵守国家和军队有关法律及保密要求，严禁在军事设施周边摄影、拍照、录音、录像，如有违反，相关责任全部由中标人承担，采购人概不负责。




2.技术标准与要求
	序号
	品目名称
	标的名称
	单位
	数量
	分项预算单价（元）
	分项预算总价（元）
	所属行业
	技术
要求

	1
	其他专业技术服务
	全市水域考评、评价巡查项目
	项
	1
	21,673,900
	21,673,900
	其他未列明行业
	详见附表一


注：若存在多项核心产品，当不同供应商提供的任意一项核心产品的品牌相同，则视同其是所响应核心产品品牌相同供应商。

附表一：（全市水域考评、评价巡查项目）
	参数性质
	序号
	具体技术(参数)要求

	
	1
	服务内容:广州市水域保洁质量第三方评价。

	
	2
	服务范围：
（1）广州市本级环卫一体化PPP项目(水域)保洁范围；
（2）全市11个行政区河道、河涌、湖泊、水库、水渠等水域；
（3）黄埔、番禺、南沙区海岸线向海一侧200米水域范围。

	
	3
	评价范围：
评价范围主要针对广州市本级环卫一体化PPP项目(水域)保洁范围；全市各行政区河涌、湖泊、水库、水渠等水域；黄埔、番禺、南沙区近岸海域。
具体是:
（1）市本级环卫一体化PPP项目(水域)保洁项目评价：
①流溪河水域:太平场水文站至流溪河口，保洁长度约52.76公里；
②西河道广佛跨界断面考核水域：白坭河金溪涌口至洲头咀，保洁长度约21.4公里；
③重点景观水域：洲头咀至东江北干流珠江出口，保洁长度约36.7公里；
④后航道标准作业水域：洲头咀至洪圣沙以西，保洁长度约47.67公里。
（2）全市11个行政区河道、河涌、湖泊、水库、水渠等水域保洁质量考评：
根据《广州市水域市容环境卫生管理条例》要求,对广州市11个行政区域内的水域保洁质量进行评价。
（3）黄埔、番禺、南沙区近岸海域海漂垃圾清理、转运工作监督评价：
根据自然资源部门对广州海域的划定，广州海域范围北起广州港的黄埔港区西界，向西至洪奇沥与中山市交界，向南至伶仃洋进口浅滩以北，与东莞、深圳和中山市辖海域相邻，具体水域名称自北向南分别是珠江黄埔航道、墩头涌、虎门水道、莲花山水道、沙仔沥、小虎沥、下横沥水道、凫洲水道、蕉门水道、洪奇沥水道，海漂垃圾清理范围为以上海岸线向海一侧200米水域范围。

	
	4
	评价内容：
按照日监测、周反馈、月通报、年度考核等形式,对市本级环卫垃圾处理项目水域保洁、全市11个行政区河道、河涌、湖泊、水库、水渠等水域常态化监测评价以及黄埔、番禺、南沙区近岸海域范围以及海岸线向海一侧200米范围海漂垃圾清理、转运工作的巡查监督。
中标人主要负责以下检查内容：
（1）PPP项目(水域)保洁专业化检查。
由中标人负责安排专门队伍,每月对评价对象进行专业化检查。检查内容包括但不限于以下内容:
①每天对PPP项目(水域)保洁质量进行一次全覆盖检查,发现问题及时反馈；
②监测评价水域保洁作业质量效果。每天是否落实巡回作业要求,是否达到PPP项目合同要求的作业质量标准；是否按规范要求开展作业;重大节日或突击性保洁任务完成情况等；
③监测评价水域保洁船只出勤率和保洁人员出勤率。检查每天作业计划的落实情况,是否与实际作业时间和管理情况相符;是否做好船只、运输车辆运行轨迹及作业情况记录；
④监测项目安全生产落实情况。船只、运输车辆及设备日常维护保养是否落实；船只、运输车辆及设备有无定期维护及维修,作业过程中的各项安全措施是否落实；船只、运输车辆驾驶人员及设备操作人员是否人证一致,安全培训制度是否落实等；
⑤监测评价项目运营日常管理情况。有资质的专业管理、技术人员和水域保洁人员的配置是否落实；服务人员的权益保障是否落实。
以上每月对评价对象各取样监测不少于15次,现场评价过程应全程录像记录,与绩效考核评分相关的所有事项均应做详实的书面记录。
（2）全市11个行政区河道、河涌、湖泊、水库、水渠等水域保洁质量评价。
①以国考、省考断面水域，197条黑臭水体为主，涵盖其他河涌、河道、湖泊、水库、水塘、水渠等，检查内容包括但不限于以下内容：
1）水域漂浮垃圾清捞及河岸清扫保洁情况；
2）水域市容环境卫生责任区制度落实情况；
3）水面漂浮物拦截装置日常维护保养情况；
4）重大活动及恶劣天气造成大量漂浮物时的水域保洁情况；
5）车船是否完好整洁，保洁人员上岗是否穿着救生衣作业；
6）水域有无漂浮动物尸体；
7）涉水建设工程施工围蔽和环境卫生保障情况；是否存在向水域倾倒或排放粪便、建筑废弃物、淤泥、未进行沉淀处理的泥浆水等行为；
8）水域市容环境卫生管理范围内是否存在经营餐饮业、设置农贸市场、家禽养殖场、直排厕所等情况；
9）建筑废弃物水运船舶是否存在装卸时向水域漏撒等行为；涉嫌存在违法行为的船舶是否办理了《广州市建筑废弃物处置证》；
10）是否存在其他违反《广州市水域市容环境卫生管理条例》的行为。
②统一使用市“智慧环卫考评”APP进行检查。记录存在的问题,上传问题照片,并通过“智慧环卫”平台反馈当月考评结果。
（3）开展海漂垃圾清理、转运工作的巡检和综合评价：
①开展近岸海域范围以及海岸线向海一侧200米水域范围垃圾清理、转运工作的巡检，每月至少全覆盖检查1次；
②统一使用市“智慧环卫考评”APP进行检查，记录存在的问题,上传问题照片。
（4）舆情汇总。专人收集国家、省、市主要新闻媒体、自媒体等对各区、镇(街)关于水域保洁工作报道,12345政府服务热线关于水域保洁工作投诉信息,及时进行汇总、统计、分析,每月出具专题报告。
（5）智慧环卫平台综合管理。通过“智慧环卫”APP上报问题和进行考评。通过“智慧环卫”平台对问题进行跟踪督办。对各类相关信息和检查评价情况进行统计、分析,并形成相应评价服务报告。

	
	5
	中标人能力要求：
（1） 需对广州市水上环卫工作基本情况有深入了解,且对国家、省、地方等环卫行业法规、标准有深入研究和实际应用经验,保证评价考核根据充分、严谨有效。
（2） 为采购人提供评价服务的评价专业人员包括环卫保洁、生活垃圾处理等实践经验的评价(评估)从业人员。其中,评估师(评价师)应为通过相关机构或行业组织资格考试,符合本次评价内容的评估师(评价师)专业类别的从业人员。
（3）具有开展相关评价工作的经验,并根据本项目的项目内容、要求及各项考核标准制定相关检查评价工作计划及进度安排。
（4）具备良好经营实力及社会信誉,且具有统计、调查、分析、出具专业评价报告的实力。
（5）要具备对本项目评价内容的专业化检查能力需要在投标文件中提供符合采购需求的相关设备的清单。
（6）中标人应确保项目评价质量,按时完成评价工作。项目评价应当严格遵守国家的有关法律、法规、制度规定、有关行业规范及采购人的要求。评价机构对监管结果的真实性、完整性、可靠性负责。
（7）应当自合同签订之日后第10日起,于每周三下午16点前,向采购人提送上一周的《广州市水域保洁质量第三方评价每周评价服务工作汇报》；于每月5日前,向采购人提送上一月的《广州市水域保洁质量第三方评价月度评价服务工作报告》；于每季度首月5日前,向采购人提送上一季度的《广州市水域保洁项目质量第三方评价季度评价服务讲评材料》；于每半年首月5日前,向采购人提送上一半年的《广州市水域保洁项目质量第三方评价半年度评价服务工作报告》；于每年度首月10日前,向采购人提送上一年度的《广州市水域保洁项目质量第三方评价年度评价服务工作报告》。
（8）团队人员应根据相关评分体系对其负责评价内容进行评价考核,向采购人提出处置建议,必要时签发监管通知,做好相关记录,并进行量化考核,及时汇总考核情况。
（9）团队人员应服从采购人监督,并接受考核,详见《广州市水域巡查考评办法》。
（10）应结合广州市市本级环卫一体化项目作业实际情况,不断完善评价方案,展示评价成果,使广州市水上环卫作业质量评价水平在国内位于先进行列。
（11）评价档案的保存期限不少于十五年,属于法定评价业务的,保存期限不少于三十年。
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	服务人员及设备配置：
（1） 本服务项目人员配置应不少于40人。其中,应配置1名项目负责人,负责对本采购项目的具体实施和统筹,包括但不限于采购人安排的与本项目服务相关联的其他服务内容的安排。
（2） 具体要求：
①设置PPP水域保洁、全市水域作业质量检查考评、近岸海域海漂垃圾清理转运工作巡查3个专业小组并分别设置1名组长；
②根据巡查服务范围和内容设置3-8个巡查小组,每天巡查小组应不少于10批次参加巡查；
③每个巡查小组应配置车辆驾驶员1人、巡查员1人(驾驶员需持有效车辆驾驶证照)；
④设置系统维护及资料员2人,专门负责信息收集,数据处理,编制报告等；
⑤为保障本项目的高效及顺利进行,中标人应保持1名人员在采购人单位驻点办公,主要负责与采购人的对接、联络、资料整理汇总等,协助采购人开展相关工作；
⑥合同履行期间,中标人不得随意更换项目组人员,如需更换,须提前30天书面向采购人提出书面申请,经采购人同意,可更换为与投标文件相同或以上资历的服务人员。
（3）中标人应与其拟派人员建立劳动关系,采购人与中标人的服务人员不存在任何劳动、劳务或雇佣关系。
（4）中标人应按规定为本项目服务人员购买养老保险、医疗保险、失业保险、生育保险、工伤保险等,保证服务人员工资标准不低于广州市当年最低工资标准(不含加班费或其它补贴),应保证服务人员上班时间符合劳动法规定时间,超过时限由中标人按国家相关规定支付相应加班费。
（5）车辆配置不少于10台(自有或租赁，需为新能源车)。在合同签订后30个工作日内正式投入到本项目的巡查服务工作,且购置或租赁的车辆需满足巡查工作需求,行车里程不得超过6万公里；车辆外观、标识须统一,每天出车不少于10台次(提供承诺函，格式自拟)。
（6）本项目需配置无人机10架，主要用于无法近距离检查的水域进行低飞拍照。无人机的使用只限于本项目，不得挪为他用；无人机进行飞行作业时必须符合相关规定；操作人员应具有初级操作能力，并定期参加培训。
（7）本项目需配置巡查船只1艘以上（自有或租赁），船只配备水面漂浮物识别检测平台，可以自动识别、检测、拍摄、上传数据等功能。主要用于市直管水域PPP项目和海漂垃圾清理、转运工作的巡检任务，所用船只必须符合海事部门要求的适航条件，驾驶员、水手应具有相应资质。航行时间每年不少于360小时。
（8）应配备与巡查开发平台系统相匹配的设备。如：手机、平板等。
（9）提供不少于30人的办公场地(可租赁)和日常办公的办公设备。
（10）具备智能化的数据管理系统匹配现有巡查APP。
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	服务成果提交：
工作成果应包括（不限于）以下内容:
（1） 《广州市水域保洁质量第三方评价每周评价服务工作汇报》；
（2） 《广州市水域保洁质量第三方评价月度评价服务工作报告》；
（3） 《广州市水域保洁项目质量第三方评价季度评价服务讲评材料》；
（4） 《广州市水域保洁项目质量第三方评价半年度评价服务工作报告》；
（5） 《广州市水域保洁项目质量第三方评价年度评价服务工作报告》；
（6） 采购人要求提供的其他工作成果报告。



